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FROJETO DE LEI n” 005/2025, DE U5 DE FEVERE \]
DISPOE SOBRE A CRIACAO, A
ESTRUTURA E O
FUNCIONAMENTQ DA
OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE JURU/PB, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE JURU, ESTADO DA
PARAIBA, no uso das atribui¢des que lhe confere a Lei Organica do Municipio € o
Regimento Interno da Camara e tendo em vista deliberagdo do Plenario, resolve
promuigar o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria na estrutura administrativa da Camara Municipal de
Juru.

Art. 2° - A QOuvidoria € um 6rgdo de interlocugd@o entre o Poder Legislativo Municipal,
o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagbes, reclamagdes, denlncias, sugestdes, eclogios e quaisquer outras
manifestagdes, desde que relacionados ao efetivo funcionamento da Camara Municipal
de JurwPB.

Art. 3" - Sdo atribui¢des da Ouvidoria:

[ - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com
outros orgdos da administracéo voltados a defesa do usuario:

IT - receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades competentes as manifestages,
acompanhando o tratamento € a etetiva conclusdo das manitestagoes do usuario perante
a Camara Municipal;

[[I - fomentar a adogdo de mediagéio € conciliagdo entre o usuario e a Camara
Municipai, sem prejuizo de anaiise da materia por outros Orgaos comperentes.

Art. 4° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Juru, no exercicio de suas
atribuigdes institucionais:

[ — receber e analisar as manifestacoes de cidaddo que lhe for dirigida. em especial
aquelas sobre:

a) sugestoes, criticas, reciamagoes, elogios, solicitagio de informagdo ou denuncia
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal,
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b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatdria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

11 - disponibilizar as informagoes de interesse publico;

[II - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;
[V - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a Lei Federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2011:

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por
tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes
consideradas necessarias;

VII - atuar na prevengio e solucg@o de conflitos envolvendo usudrios dos servigos;

VILI - promover o intercambio de informagoes € manifestagoes com outras Ouvidorias;
[X - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
vigor;

X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

X1 - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir, quando a
manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usuério aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos € orientando os cidadaos sobre os meios de formalizagdo das
manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

§1Y A Ouvidoria encaminhara a decisao administrativa finai ao usuario, observado o
prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar do seu recebimento, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.

§2° O prazo mencionado podera ser prorrogado, por mais 10 (dez) dias, de acordo com
a complexidade do assunto. sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogagdo antes do encerramento do periodo.

§3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagdo pelos orgdos de
comunicag¢do da Camara Municipal.

Art. 5 - O Ouvidor sera momeado peio Presidente da Camara Municipal para o
cumprimento das atividades pertinentes.

§1° O nivel de escolaridade minimo exigido para ocupar o cargo € de nivel superior em
qualquer area de conhecimento, bem como ter habilidade em informatica;

§2° O exercicio da funcdo de ouvidor terd remuneracdo de R$ 2.400.00 (dois mil e
quatrocentos reais):

§3° A carga horaria serd de 30 (trinta) horas semanais.
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Art. 6° - O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

I — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da
Camara Municipal'

i — solicitai a qualqum U15au iﬁiuﬁ'ﬁayuua < uO}')i&S ac documentos neCessanios a
desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§1° Os orgdos internos da administragdo da Cadmara Municipal terdo prazo de até 10
(dez) dias para responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo este
que podera ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§2° O nfo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao Presidente
da Cdmara Municipal.

&

Ari. 7% - 530 atribuigdes exclusivas do Cuvidor:

[ - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagdo dos cidadios;

[I - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adog@o de providéncias ou apuracio de atos considerados
irregulares ou ilegais;

[V - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Ouvidoria;
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Vi - pioimovéer € o
servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agéo
da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa
Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidad&os;

X - propor ao Presidente da Cdmara Municipal a celebra¢do de convénios ou parcerias
coin entidades afins e de intercsse da Cuvidoria N

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo

Ouvidor, inclusive apos o término do exercicio da sua funcéo.

{
0w

Art. 8° - A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicagao:
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[ - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Cdmara Municipal na
rede mundial de computadores, contendo formulario simplificado ou campo especifico
para o registro de manifestagdes;

IT - servigo de atendimento pessoal;

[l - recebiineinio de mainifestagdcs por meio de CoTicio ou outro mcio identificado paia
esse fim.

§1° A manifestagio sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e conterd a identificagéo do
requerente.

§2° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestagao.

§3° Sado vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestagdes perante a ouvidoria.

§4° A manifestacao podera ser feita por meio eletronico, ou correspondéncia
CONVEICivital, ou verbalingiiie, liipoicse eii Gue Gevera sei reduzida a tcrmo.

§5° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 4° respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protegdo de dados, poderd a administragdo piblica ou
sua ouvidoria requerer meio de certificagdo da identidade do usuario.

§6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do denunciante,
devendo ser mantida sob guarda e segredo do ouvidor as informagdes recebidas,
mantendo a Camara uma sala especifica para o atendimento presencial.

§7° E assegurado ao demandante a complementagio das informagdes, podendo ser
solicitada a complementagéo desta quando as informagdes forem insuficientes.
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§8" A quantidade de iaiiifestagdes iecebidas scra contivlada peio Cuvidor, actalhando-
as por elogios, dentincias, solicitagdes, reclamacgdes e sugestdes, sendo elaborado
relatorio de gestdo anualmente pelo ouvidor e entregue até o ultimo dia do ano junto a

Presidéncia da Casa.

Art. 9° - A Camara Municipal dara ampla divulgagéo da existéncia da Ouvidoria, suas
formas de acesso € suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo utilizados
pela Casa.

Ari. 16 - O Piesidenic da Camara Muanicipal asscguraré autonomia a Cuvidoria
Parlamentar, mediante apoio fisico necessario ao desempenho de suas atividades e
editara os atos necessarios a fiel execugio das medidas previstas na presente Lei.

Art. 11 - As despesas com a execugdo desta lei correrdo por conta de verba propria do
orcamento vigente, suplementadas se necessario.
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Art. 12 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Paco da Camara Municipal de Juru-PB, em 09 de fevereiro de 2023.
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